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2. A PALYAZAT HIVATKOZASI SZAMA

052026

3. A PALYAZAT KIIROJA

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (tovabbiakban: NSZI)

4. A PALYAZAT CELJA

A Fogyatékos Embereket nevel6 Csaladok otthonaban nyujtott idészakos Kisérés és Ellatas,
(tovabbiakban: FECSKE) — mint 2007. évben modellkisérleti programként létrejott szolgéltatas — 2018.
évtél Fogyatékos emberek otthonaban nyujtott id6szakos segité szolgaltatas (a tovabbiakban:
Szolgéltatas) néven palyazati rendszerben mikadik.

A palyazati program hosszU tavl célja a korabbi FECSKE eredményeinek tamogatasa, Uj
szolgaltatok beléptetése, orszagos halozat kiépitése és a szocialis szolgaltatasok rendszerébe torténé
illesztésének elékészitése.

A SZOLGALTATAS MUKODESE

A Szolgaltatas pélyaztatasi és program-lebonyolitasi felelése a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet, a szakmai modszertani tamogatasért a KézenFogva Osszefogas a Fogyatékosokért Alapitvany
(székhely: 1093 Budapest, Lonyay u.1l9.; nyilvantartdsba vételi okirat szdma: 7.Pk.60984/1993;
nyilvantartasba vevd szerv: Févarosi Birésag, addészam: 18050495-2-43; tovabbiakban: KézenFogva
Alapitvany) felel.

A Szolgaltatas jogosultsagi kore

A Szolgaltatds igénybevételére az a fogyatékossaggal él6 személy, illetve 14 év alatti tartésan beteg
gyermek jogosult, akit csaladja sajat otthonaban lat el és gondoz.

A jogosultsag szempontjabol figyelembe vehetd személy: latassérilt személy, hallassérilt személy,
értelmi fogyatékos személy, autista személy, mozgéaskorlatozott személy, halmozott fogyatékossaggal
élé személy, beszédfogyatékos személy, kromoszéma-rendellenességgel él6 személy, tartésan beteg
személy, aki utdn a magasabb &6sszegli csaladi poétlékot miniszteri rendeletben meghatarozott
sulyossagu betegségre vagy fogyatékossagra tekintettel folyositjak, a nemzeti kéznevelésrél szoélo
2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: kdznevelési torvény) értelmében sajatos nevelési igényi
gyermek.

A koznevelési torvény szerint sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld: az a kilénleges banasmaédot
igényld gyermek, tanuld, aki a szakért6i bizottsag szakért6i véleménye alapjan mozgasszervi,
érzékszervi (latasi, hallasi), értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eléfordulasa
esetén halmozott fogyatékossaggal €l6, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlédési
zavarral (sulyos tanulasi, figyelem- vagy magatartadsszabalyozasi zavarral) kiizd.

A jogosultsag igazolasara szolgalo szakvélemények és dokumentumok fogadhatok el:
1. Kiskoru igénybevevd esetében:
- afbvarosi, illetve varmegyei pedagdgiai szakszolgalat szakért6i véleménye,
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- arehabilitacios hatésag (a févarosi és varmegyei kormanyhivatal keretében m{ikédd) szakerti
véleménye,
- afogyatékossag jellegének megfelel§ szakorvosi lelet.

Olyan személy esetében, akire tekintettel magasabb 6sszegl csaladi potlékot folydsitanak:

- az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozat vagy mas hivatalos okirat.

2. Nagykoru igénybevevd esetében: a jogosultsag igazolasara az alabbi dokumentumok fogadhaték
el:

- afogyatékossag jellegének megfeleld szakorvosi lelet,

- fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiilé személy esetében:
o az ellatds megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozat vagy mas hivatalos okirat;
o valamint az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgal6, a fogyatékossag fennallasat igazold

szakvélemény.

A csaladtagok altali sajat haztartadsban biztositott gondozasnak mindsiil:

- aszllb altal a vér szerinti, vagy 6rokbe fogadott fogyatékossaggal élé/tartdsan beteg gyermek sajat
haztartasban torténé nevelése, gondozasa. Ideértve azt az esetet is, amikor a sajat haztartasaban
nevelt gyermeket drokbe kivanjak fogadni, és az erre iranyuld eljaras mar folyamatban van;

- A nevel6szild, a hivatasos nevel6szilé altal a fogyatékossaggal élé/tartésan beteg gyermek
nevel6sziléi ellatas keretében torténé nevelése, gondozasa. - A nagykorl hozzatartozé Aaltal
fogyatékossaggal élé/tartésan beteg személy sajat haztartdsban torténd ellatasa, apolasa,
gondozasa.

A személyes gondoskodéas keretébe tartozd, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6lé
1993. évi lll. torvény 57. 8 (2) bekezdése szerinti szocialis szakositott ellatast igénybe vevé személy
részére a nyertes palyazé (a tovabbiakban: Kedvezményezett) a Tamogatéi Okirat rendelkezései
szerint kizarélag sajat forrasbdl biztosithat ellatast. A Tamogat6i Okirat keretében biztositott tAmogatas
erre a célra nem hasznalhat¢ fel.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasok kdzé tartozik:

— apolast, gondozast nyujté intézmény,

— rehabilitcids intézmény,

— lakéotthon,

— atmeneti elhelyezést nyljto intézmény,

— tAmogatott lakhatas,

— valamint egyéb specidlis szocidlis intézmény.

A Szolgaltatas miikodtetésének leirasa jelen palyazati Gtmutaté 1. szamu mellékletében
talalhato.

5. PALYAZOK KORE

2025. évben érvényes Tamogato6i Okirattal rendelkeztek, és a palyazat benyujtasa idején is nyujtjak a
Szolgéltatast.

A Kedvezményezettek kotelezé vallalasai

- Sikeres péalyazat esetén vallalja, hogy a KézenFogva Alapitvany altal biztositott folyamati protokollt
betartja.

- Sikeres pélyazat esetén vallalja, hogy a Szolgaltatds segité szakemberei részt vesznek a
KézenFogva Alapitvany altal szervezett és finanszirozott képzésen (a képzés a palyazati forrasbol
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nem finanszirozhato). A képzés megnevezése:” Uj utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi
segitésében”. A képzésen részt kell vennie minden Szolgaltatasban résztvevé segitének,
amennyiben korabban nem vett részt ezen a képzésen. A képzés 5 (6t) napos, Budapesti helyszinen
kerll megrendezésre, személyes részvétel kotelezd. Az utazas és szallas koltsége elszamolhat6 a
palyazat terhére, ugyanakkor a munkabdl val6 kiesés koltségét a Kedvezményezettnek kell vallalnia.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a diszpécser(ek) és a szakmai vezetd részt vesz a
KézenFogva Alapitvany altal szervezett felkészité képzésen, mely online vagy személyes felkészit
napot jelent Budapesten. A felkészitésen valé részvétel ingyenes, amennyiben személyes
megjelenést var el, gy az utazas koltsége a palyazat terhére elszamolhaté.

- Sikeres péalyazat esetén vallalja a Szolgaltatas éves audit ellenérzését (a folyamatot a KézenFogva
Alapitvany koordindlja), amely sordn az 1. sz. mellékletben csatolt szervezeti és szakmai
sztenderdeknek valé megfelelés, valamint a szolgaltatéi halézatban valé egyltimikédés kerdl
vizsgalatra.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy részt vesz a Kedvezményezettek szamara szervezett szakmai
nyomon kovetd muhelytalalkozékon (a palyazat futamideje alatt maximum 2 alkalommal, online
forméaban).

- Sajét irodaval rendelkezik, ahol egy teljesen felszerelt munkaallomast tud biztositani: szamitégép,
internet kapcsolat, telefon, fényméasold, nyomtatd, zarhatd irattarolé szekrény.

- Sikeres palyazat esetén vallalja, hogy a Szolgaltatas rendje szerint a csaladok altal fizetett 6radij
bevétel 100%-at a szolgaltatasra forditja.

- A Kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy az NSZI felkérése esetén a palyazati program teljes
futamideje alatt - eléadas vagy workshop formajaban - beszamol a nyertes palyazatarol.

Egy szervezet kizarélag egy palyazatot nyujthat be.

Nem palyazhatnak azok a szervezetek,

- amelyek joger8s végzéssel elrendelt csédeljaras, felszamolasi, illetve végelszamolasi eljaras vagy
a megszintetésikre iranyuld jogszabalyban meghatarozott egyéb eljaras alatt allnak;

- amelyek nem felelnek meg az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Ant.) 50. § (1) bekezdésében meghatarozott kévetelményeknek;

- amelyeknek a palyazat beadasat megelé6z6 5 (6t) évben megitélt tamogatas(ok)rol szélo
beszamoléjat az NSZI, a Szocialpolitikai Innovaciés Kézhasznl Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
SZIN) és jogelédei, vagy a Belugyminisztérium (tovabbiakban: BM), illetve jogel&dje
visszautasitotta, vagy lejart esedékességu, elszamolatlan vagy visszafizetetlen kintlévéségik van
a SZIN-nel, az NSZlI-vel, illetve a BM-mel szemben,;

- amelyek esetében a szervezet birésagi nyilvantartasbol valo torlését az ligyészség kezdeményezte;

- amely palyazéval szemben a kézpénzekbdl nydujtott tamogatasok atlathatésagarél szolo 2007. évi
CLXXXI. térvény (a tovabbiakban: Knyt.) 6.8 bekezdése szerint foglalt 6sszeférhetetlenségi ok all
fenn;

- a Knyt. 8.8 (1) bekezdésében foglalt érintettség all fenn és ezen koriilmény kdzzétételét a Knyt.
szerint hataridBben nem kezdeményezi.

Nem tamogathaté az a péalyazat, amelynek megvaldsitasa, illetve a megvaldsitas modja vagy
eredménye:

- blincselekménynek vagy biincselekmény elkdvetéseére vald felhivasnak mindsul;

- alapvet6 emberi vagy alkotmanyos jogot sért;

- anemzet, a nemzeti, etnikai, nyelvi és mas kisebbségek, valamint mas nemzetek méltésaganak
és a tarsadalom mas alapveté érdekeinek sérelmével jar, igy kulénésen a kdzrendbe, a
kozerkolcsbe, a csalad és a kiskortiak védelmének kdvetelményébe (itkozik.
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6. A TAMOGATOTT TEVEKENYSEG MEGVALOSITASI IDOSZAKA

2026. janius 01. napjatol 2027. majus 31. napjaig.

7. A PALYAZATBAN KOTELEZOEN MEGVALOSITANDO TEVEKENYSEGEK

Projektmenedzsment alkalmazasa

- Diszpécser bevonasa,
- Pénzligyi munkatars bevonasa,
- Szupervizor legaldbb 12 (tizenkettd) hénapra vetitve 2 (kettd) alkalommal (koltsége a palyazat

terhére nem elszamolhaté, ugyanakkor a szolgaltat6 sajat bevételeinek terhére megvalésithaté).

A Szolgaltatas nyujtasa

- Szakmai vezet bevonasa,
- Elsé interju készitése,
- Segité szakemberek bevonasa.

Az el6zéekben meghatarozott szakembereken kivil a palyazé6 mas szakembert nem tervezhet a
palyazat koltségeibe.

A Kedvezményezettek hozzaférnek a halézati szakmai anyagokhoz, dokumentéaciéhoz és forrasokhoz,
valamint a szikséges képzésekhez és fejlesztésekhez fuggetlenll attdl, hogy hany éve nyujtjak a
szolgaltatast.

Tekintettel arra, hogy a palydzat megvalésitdsdnak mdodszertani kisérését a KézenFogva Alapitvany
végzi, a fenti menedzsment és szolgaltatasi feladatokon kivil, egyéb mddszertani fejleszt6
tevékenységet, szakmai mihely megvaldsitasat a palyazé szervezet ne tervezzen.

Kedvezményezett vallalja az NSZI| felé fennall6 adatszolgaltatasi kételezettsége keretében, hogy az
ellatottakrél anonim modon informaciét nydit.

8. A PROGRAM FORRASA

A palyazatok tamogatdsara rendelkezésre all6 keretdésszeg: 144 000000 Ft, azaz
egyszaznegyvennnégymillié forint, amelyet a BM és az NSZ| kozott I1étrejové Lebonyolitdéi megallapodas
biztosit.

Forras megnevezése: Magyarorszag 2026. évi kbzponti kbltségvetésérdl szolo 2025. évi LXIX. térvény
1. melléklete XIV. BM fejezet 20. Fejezeti kezelésl el6iranyzatok cim, 32. Szocidlis, gyermekvédelmi,
gyermekjoéléti és fogyatékos személyek esélyegyenléségét elsegitd célelGiranyzatok alcim, 8. Egyes
fogyatékossagugyi és egyenld esélyl hozzaférést szolgaldé szakmai feladatok tamogatasa
jogcimcsoport 3. Fogyatékossagiigyi szakmai programok tamogatasa megnevezési fejezeti kezelési
eléiranyzata. AHT azonosit6: 406284

» Tamogatas formaja: vissza nem téritendd tamogatas.
» Tamogatas intenzitdsa: 100,00%

= Sajat forrast nem szukséges biztositani.
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9. A PALYAZAT ALTAL TAMOGATOTT KOLTSEGTETELEK

A Projektmenedzsment* keretében elszamolhat6 kéltségek:

- pénziigyi munkatars koltsége (alkalmazott, megbizasi- vagy vallalkozoi szerz6déssel

foglalkoztatott),

- telefonkoltség,

- anyagkoltség (irodaszer, nyomtatvany),

- internetkoéltség,

- felel6sségbiztositas dija (a szolgaltatasi tevékenységre kotelezéen kdtendd biztositas kdltsége),

- koézuzemi dijak,

- szolgéltatas helyszinére hasznalt helyiség(ek) bérleti dija,

- postakoltség.

A Szolgéltatas keretében elszamolhato koltségek:

- diszpécser koltsége (alkalmazott, megbizasi- vagy vallalkozéi szerzédéssel foglalkoztatott),

- szakmai vezet6 koltsége (alkalmazott, megbizasi- vagy vallalkozoéi szerzédéssel foglalkoztatott),

- segitd szakemberek koltsége (alkalmazott, megbizasi- vagy vallalkoz6i szerzédéssel
foglalkoztatott),

- segitdé szakemberek koltségének téritése.

A koltség tervezés alapja a 2025. évben elnyert tAmogatas.

A koltség tervezés alapja, hogy egy csaldd egy hénapban atlagosan 12 (tizenkett®) éra szolgéltatast
vesz igénybe!

Ez a tervezés id6szakara vonatkozik a megvaldsitas soran, a csaladok igényeinek megfeleléen ettdl el
lehet térni, azonban ez az arany, ami a tervezés soran az iranyado.

Példaul: ha egy szervezet 30 csalad bevonasat tervezi 12 honapos id&szakra, akkor a tervezett
6raszam: 30 csalad*12 6ra*12 hénap = 4 320 o6ra.

FONTOS: a segit6 szakember éradija egyik munkavégzésre iranyuld jogviszony esetében sem lehet
kevesebb, mint a kdzalkalmazottak jogallasarol szélé 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezései alapjan
jaro, a végzettségének megfeleld bér alapjan kalkulalt éradija, a jogszabéalyban régzitett pétlékokkal
egydutt.

Atdmogatasi igény meghatarozésa a véllalt szolgéltatasi 6éra alapjan az alabbi szamitas alapjan torténik:

vallalt szolgéltatasi 6ra x 4 750 Ft = teljes tamogatéasi 6sszeg.

*FONTOS! A projektmenedzsment koltségei ebben az esetben a megpalyazott teljes 6sszeg 10%-anal
nem lehetnek magasabbak.

A palyazatnak tiikroznie kell az igényelt 6raszam és a megvalositasra vonatkozo tervek dsszhangjat.

A Kedvezményezettnek figyelembe kell vennie, hogy az egy csalad/havi igénybe vehet6 éraszam nincs
szabdlyozva, annak érdekében azonban, hogy a szolgaltatds rugalmassaga maradéktalanul
megvaldsuljon, a KézenFogva Alapitvany figyelemmel kiséri a csaladok kodzotti egyenld oraszam
megosztast.

Nyertes palyazat esetén, amennyiben a szervezet nem teljesiti a program végeéig a vallalt vagy megitélt
szolgaltatasi 6rat, igy a nem teljesitett 6rak szamanak 6sszegét vissza kell fizetnie!

FONTOS! A Kedvezményezetteknek vallalnia kell, hogy az elnyert tamogatasi 6sszegnek megfelelé
Oraszamot tAmogatott 6radijjal biztositja a szolgéltatadsba bevont csaladdok szamara.
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A pélyazat keretében elszamolhaté koltségeknek a kdvetkez6 kritériumoknak kell megfelelnitk:

- apalyazat végrehajtasahoz elengedhetetleniil sziikségesek;

- apalyazat megvalositasa soran, azzal 6sszefliggésben merultek fel;

- ténylegesen felmerilt koltségek, amelyek a palyazé vagy partnere(i) konyveibe be lettek vezetve,
emellett azonosithatok, és a megfelel§ bizonylatok eredeti példanyaival aldtdmaszthaték (a
bizonylatoknak meg kell felelnilik a Szamviteli torvény megfelelé elbirasainak).

A Koltségterv széveges indoklasanak kitdltése kotelezé! A koltségtervnek és a széveges indoklasnak
Osszegszerlien egyezniuk kell!

A palyazatban a kovetkezé koltségtételekre NEM lehet tamogatast igényelni:

sajat iroda kialakitasanak koltségei (a palyazé szervezetnek rendelkeznie kell egy teljesen felszerelt
munkaallomassal: szamitdgép, internet kapcsolat, telefon, zarhaté irattarolé szekrény, fénymasolo
és nyomtato),

- ingatlan felujitas, ingatlanvasarlas és ingatlanbdvités koltségei,

- gépjarmi beszerzés,

- személygépkocsival térténd munkaba jaras koltségei,

- veszteségek, esetleges késdbbi kotelezettségek, kétes kintlévéségek stb. vonatkozo altalanos és

céltartalékok,
- kamatok, illetve kamat jellegii koltségek,
- aszolgaltatassal semmilyen médon nem 6sszefliggé koltségek.

10. A PALYAZAT BENYUJTASAVAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
10.1. HAPI Palyazatkezel6 Rendszer

Jelen palyazatot az NSZI palyazatkezel6 feliiletén, a HAPI-n keresztiil lehet benydjtani,
kizarolag a szervezet torvényes képviseldje altal!

A pélyazatkezel6 felllet elérhetdsége: https://hapi.nfszk.hu

FONTOS! A pélyazat benyujtasanak feltétele — elsé lépésként — a szervezet torvényes képviselbje
altali, HAPI Palyazatkezel6 Rendszer fellletén torténd regisztracid, valamint a regisztraciés
nyilatkozat e-mail Gtjan torténé bekiildése az NSZI részére
(regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu), amelynek hatarideje a pélyazat benyujtasi hataridejének

napjal

Ervényes regisztracios nyilatkozat hianyaban — a beadasi hataridé lejarta utan — a bekuldétt
palyazat elutasitasra keral!

Regisztraciés nyilatkozatot minden palyazati évben be kell nydjtani.
Egy évben egy regisztraciés nyilatkozat benyujtasa szilkséges.

Ha nem regisztralt még a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben:

1. regisztraljon a HAPI Palyazatkezeld Rendszerben:_https://hapi.nfszk.hu,

2. toltse ki a palyazé szervezet adatait a hatalyos cégkivonatnak megfelel6en

3. véglegesitse az adatokat,

4. a regisztraciés nyilatkozatot téltse ki, nyomtassa Ki, irja ala, majd szkennelt vagy fénykép
forméaban kildje el a reqgisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu e-mail cimre.

FONTOS! A regisztraciot kdvetéen nem szilkséges megvarnia a nyilatkozat elfogadasara vonatkozo
leveliinket, a palyazati dokumentacié lezarasaig folyamatosan dolgozhatnak a Palyazatkezeld
Rendszerben.
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A HAPI hasznélataval kapcsolatos fogalmakrdl, meniipontokrél és részletes hasznalatarél a
https://hapi.nfszk.hu féoldalon talalhaté Felhasznaldi Kézikdnyvben olvashat. Kérjik, figyelmesen
olvassa el a tajékoztatot a rendszer hasznalata el6tt!

10.2 Regisztraciés nyilatkozat:
A regisztracios nyilatkozatot a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben kell el6késziteni.

Az aktivalas utdn nyomtassa ki a véglegesitéskor generalt ,.pdf’ kiterjesztésii dokumentumot, majd
cégszerili alairassal ellatva e-mail dtjan kildje be az NSZI (regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu)
részére a targyévben elséként beadott palyazat véglegesitését megel6zéen! Regisztracios
nyilatkozatot adott évben csak egyszer sziikkséges benyujtani!

A palyazokkal valé kapcsolattartds a palyaztatasi eljaras soran az NSZI Palyazatkezelés Szakterulet
kézponti e-mail cimén (os@nszi.qov.hu; regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu) keresztil torténik. A
regisztralt felhasznélok a rendszer altal generalt leveleket a regisztraciokor megadott e-mail cimre is
megkapjak!

FONTOS! A palyazatot a regisztracios nyilatkozat elkildése elétt is lehet véglegesiteni!

Amennyiben nem érkezik meg hataridében a regisztraciés nyilatkozat, abban az esetben a mar
véglegesitett palyazat formai kizartnak mindésil!

Kérjiik, hogy a palyazat benyujtasa el6tt ellendrizze a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben lévd
hivatalos adatokat!

Adatvaltozas, adateltérés (adminisztrativ hiba, elltés, telefonszam, kapcsolattarté valtozasa)
esetén, ha regisztralt mar a HAPI Palyazatkezel® Rendszerben, érvényes regisztraciés nyilatkozattal
rendelkezik erre az évadra vonatkoz6an és amennyiben az utolsé palyazat benyujtasa 6ta az adataiban
véltozds tortént, abban az esetben e-mail Gtjadn (regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu) jelezze
Igazgatosagunk munkatarsanak a HAPI Palyazatkezelé Rendszerben torténé adatmaodositasi igényét.
Ezt kdvetben nydjtsa be az Uj regisztracids nyilatkozatot a palyazat beadasi hatarideje el6tt.

Az alabbi lehetéségek koziil valaszthat a fenti tények alapjan:

Nem regisztralt még a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben:
Ebben az esetben el kell végeznie a HAPI-ban a regisztraciot, majd kitolteni a szervezet sajat
adatait. Az adatok véglegesitése utan szilkséges kinyomtatni a regisztraciés nyilatkozatot, majd
cégszer(i alairast kdvetéen szkennelve benyujtani a regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu e-mail
cimre, vagy postai Uton/személyesen bekildeni/bevinni az NSZI Palyazati Igazgatésaga részére
(1142 Budapest Ungvér utca 64-66. |. em. 107.).

Regisztralt kordbban a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben, de érvényes regisztracios
nyilatkozattal nem rendelkezik erre az évre vonatkozéan:
Ellenérizze az adatait a HAPI Rendszerben. Amennyiben a korabbi, utolsé palyazat benyujtasa éta
az adataiban valtozas tortént, abban az esetben e-mail (regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu)
utjan jelezze lgazgatdésagunk munkatarsanak a HAPI Palyazatkezel® Rendszerben torténd
adatmodositasi kérését. A regisztracios nyilatkozatot mindenképp be kell nyujtani a palyazat
benyujtasi hatarideje eldtt!

Kérjuk, a nyilatkozatot a reqgisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen
elkildeni!

Regisztralt mar a HAPI Palyazatkezelé Rendszerben és érvényes regisztraciés nyilatkozattal
rendelkezik erre az évre vonatkozo6an:
Ebben az esetben nincs mas teendd, mint a szervezet térvényes képviselbje altal a palyazatot
benyujtani. Amennyiben az utolsé palyazat benyujtasa 6ta az adataiban véaltozas toértént, abban az
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esetben e-mail Gtjan regisztraciosnyilatkozat@nszi.gov.hu jelezze lgazgatésagunk munkatarsanak
a HAPI Palyazatkezeld Rendszerben térténé adatmodositasi kérését.

FONTOS! A palyazat benyujtasa el6tt ellendrizze a HAPI-ban lévé adatokat a hatalyos
szervezeti adatokkal.

Ervényes regisztraciés nyilatkozat hianyaban, vagy a beadasi hataridé lejarta utan megkiildott
regisztracios nyilatkozat esetében a beadott palyazat elutasitasra kertl!

10.3 PAlyéazat benyujtasa:

A palyazatot kizarélag a HAPI-n keresztiil, a szervezet hivatalos képvisel6je altal, online lehet
benyujtani!

A palyazat benyujtasat a HAPI Palyazatkezel6 Rendszer Felhasznaldi Kézikonyvében, és a Palyazati
Felhivas és Utmutatoban leirtak szerint kell elvégezni!

Benyujtasi hatarid6: 2026. junius 1.

Hataridoben benyujtott palyazatnak az mindésil, amely a HAPI Palyazatkezel6 Rendszerben a
benyujtasi hataridé napjan 23 éra 59 percig véglegesitésre keriilt. Ezt kovetéen mar nem lehet
véglegesiteni és benydjtani a palyazatot.

10.4 Palyazati dij

A palyazati dij a megpalyazott 6sszeg fliggvényében a kovetkezd:

Igényelt 6sszeg Fizetend6 palyazati dij
1 000 000 Ft-ig 5000 Ft

1 000 001 - 2 000 000 Ft 10 000 Ft

2 000 001 - 5 000 000 Ft 25 000 Ft

5000 001 - 50 000 000 Ft 30 000 Ft

Kizar6lag atutalassal befizetett 6sszeget &ll moédunkban elfogadni (Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet szamlaszdma: 10032000-00362416-00000000). A kdzlemény rovatba irjdk be a
palyazat kodszamat (0S2026) és a palyazé szervezet nevét!

11. A BENYUJTANDO KOTELEZO DOKUMENTUMOK

A Palyazati Dosszié részei a HAPI - Palyazatkezeld Rendszerébdl letoltheté dokumentumok:

e Palyazati Felhivas és Utmutato,

Koltségterv,

Nyilatkozatok (1.sz — 4.s2),
e (0S2026 Szakmai terv,

Adatkezelési T4jekoztato.
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Jelen pélyazatban szakmai Onéletrajzok (és adatkezelési nyilatkozat) benyujtdsa nem relevans,
ugyanakkor a palyazénak a szakmai tervben kell bemutatnia a szakembereket. A szakmai team tagjait
a szakmai tervben, anonim médon, a palyazénal rendelkezésre all6 és tarolt dnéletrajzok alapjan -
munkakdr, végzettség, relevans szakmai tapasztalat -tekintetében sziikséges jellemezni.

Ssz. Dokumentum neve Benyujtas maodja

HAPI-n keresztil csatolandd Excel

L Koltsegterv (.xIs/.xIsx) formatumban

A szervezet hatalyos létesitd okirata vagy
jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasban HAPI-n keresztll csatoland6 szkennelt
szerepl6 adatait igazol6 okirat .pdf vagy képformatumban

(a 13. pontban foglalt elvarasoknak megfeleléen)

A szervezet nevében alairasra jogosult személy vagy
3. személyek alairasmintaja
(a 13.pontban foglalt elvarasoknak megfeleléen)

HAPI-n keresztil csatoland6d szkennelt
.pdf vagy képformatumban

HAPI-n keresztlil csatolandd szkennelt

4. Nyilatkozatok (1.sz. — 4. sz.) pdf vagy képformatumban

HAPI-n keresztiil csatolandd Word

> 0S2026 Szakmai Terv .doc/.docx formatumban

A palyazati dij befizetését igazold bankkivonat vagy HAPI-n keresztll csatolandd szkennelt.
atutalasi megbizas pdf vagy képformatumban

A palyazé a palyazatdhoz alatamaszté dokumentumként csatolja:

a) a nevében alairasra jogosult személy vagy személyek Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal
ellenjegyzett vagy kozjegyz6 altal hitelesitett alairasmintajat vagy az alairas minta Ggyvéd, kamarai
jogtanacsos vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolatat, valamint

b) a hatalyos létesit§ okiratanak vagy jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasban szereplé adatait
igazold okiratanak eredeti példanyat vagy az eredeti példany hitelesitett masolatat vagy az eredeti
példanyrdl készilt, annak adattartalmat teljeskérlien rogzité egyszerli, a masolatkészités fatumat is
tartalmaz6 masolatat.

Amennyiben a palydz6 3 (harom) éven belll tébb alkalommal nydjt be palyazatot ugyanahhoz a
tamogatohoz, és ezen okiratokban foglalt adatok nem valtoztak, akkor ezen okiratokat a legkorabban
benyujtott palyazathoz kell csatolni, a tovabbi palyazatban pedig nyilatkozni arrél, hogy a bekezdésben
meghatarozott okiratokban foglalt adatok nem valtoztak. Ez alapjan azon palyazok, akik 2023. julius 1.
napjat koévetben az NSZI altal meghirdetett palyazati, tdmogatasi konstrukcidk valamelyikében
tamogatottak voltak, és a Tamogatéi Okirat kiallitdsahoz sziikséges fenti két dokumentum korabban
bekuldésre kerult, a dokumentumokat nem sziukséges ismételten benydjtani, kivéve, ha a
dokumentumban foglaltakhoz képest a szervezet adataiban valtozas kdvetkezett be. Ebben az esetben
a palyazatot alairé térvényes képvisel6nek irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy a korabban beadott
dokumentumok adataiban valtozas nem kdvetkezett be, amely nyilatkozatot szkennelve sziikséges a
HAPI rendszerbe feltdlteni.

Ezen aldtamaszto okiratok kiallitAsanak datuma nem lehet a tAmogatasi igény benyujtasanak napjatol
szamitott 90 (kilencven) napnal régebbi. Amennyiben az okirat kiallitasa 30 (harminc) napnal régebbi,
abban az esetben a térvényes képviselének irasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az okiratban szerepl§
adatokban véltozas nem kovetkezett be.
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FONTOS! Az Osszeférhetetlenségi nyilatkozat formanyomtatvany esetében: amennyiben sem
érintettség, sem 0Osszeférhetetlenség nem all fent, akkor mindkét rubrikaba irjak az 1-es szamot. A
rubrikékba tett X-et nem fogadjuk el!

A Kozzétételi kérelem” formanyomtatvanyt kizarélag érintettség fennallasa esetén kell kitdlteni! Abban
az esetben, ha nem &ll fenn érintettség, nem kell csatolni ezt a dokumentumot.

Felhivjuk a figyelmiket arra, hogy a Palyazati Dosszié dokumentumait megvaltoztatni nem lehet!
Amennyiben megvaltoztatjdk a dosszié egyes elemeinek tartalmat, az a palyazatbdl torténd kizarast
vonhatja maga utan!

12. A PALYAZATOK ERTEKELESE

A pélyazatok értékelése harom fazisban torténik:
= jogosultsagi ellenérzés,
= formai ellenérzés,
= tartalmi (szakmai és pénzugyi) értékelés.

Jogosultsagi ellenérzés (az allamhaztartasrdl sz616 térvény végrehajtasardl szalé 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet 70. 8. (1) pontja alapjan).

A palyazat befogadasarél az NSZI a palyazat benyujtasat koveté 7. (hetedik) napig elektronikus
befogadé nyilatkozatot bocséat a palyazo rendelkezésére.

Amennyiben a jogosultsagi kritériumok ellenérzését kdvetéen megallapitja a palyazat érvénytelenségét,
tovabbi érdemi vizsgalat nélkul elektronikus aton (az érvénytelenség okanak megjeldlésével)
elutasitja a palyazatot.

A palyazat befogadasa soran az aldbbi jogosultsagi szempontokat vizsgaljuk:

Szempont Amennyiben nem

A palyazat a benyujtasra meghatarozott hataridén belil ker(lt

1. i elutasitva
benyujtasra.
5 A pélyazé a palyazati kiirasban meghatarozott lehetséges tamogatast elutasitva
" | igényléi korbe tartozik. Palyazati Utmutaté 5. pontja.
A pélyazé csatolta a kb6zpénzekbdl nydjtott tamogatasok
atlathatosagarél sz6l6 2007. évi CLXXXI. térvény szerinti .
3. elutasitva

Osszeférhetetlenség, érintettség fennéllasardl, vagy hianyardl szolo
Nyilatkozatot.

Formai ellendrzés

A befogadott palyazatok formai ellenGrzését az aldbbi értékelési szempontrendszer alapjan az NSZI
Palyazati Igazgatésaganak munkatarsai végzik.

Szempont Amennyiben nem

1. | Rendelkezik érvényes regisztracioval. elutasitva

Civil szervezet esetén az egyesiilési jogrdl, a kozhasznu jogallasrdl,
valamint a civil szervezetek miikddésérdl és tamogatasaroél szold

2. | 2011. évi CLXXV. térvény 75. § (1) bekezdés szerint a 30. § szerint elutasitva
letétbe helyezte beszamoldjat az utolsé lezart Uzleti évrél (lehetbség
szerint a 2025. évrdl), amely a www.birosag.hu oldalon megtalalhat6,
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Szempont Amennyiben nem

valamint egyéb nonprofit és forprofit szervezet esetén az https://e-
beszamolo.im.gov.hu/ honlapon.

Palyazati fellleten kitoltdtt adatok egyezdsége (szervezet tipusatol
fliggbéen az adatok egyeznek a birésag fellletén, valamint a www.e-

3. cegjegyzek.hu honlapon szerepld adatokkal, a térvényes képvisel§ elutasitva
nyUjtotta be a palyazatot)

4. | A palyazati dij befizetése megtortént. elutasitva

5. | A Koltségterv kitoltott. elutasitva

6. | Nyilatkozatok (1.sz — 4.sz.) hianypétlas

7. | 0S2026 Szakmai Terv hianypotlas

A palyazo szervezet hatalyos létesit6 okiratanak, alapité okiratanak
8. | vagy jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasba vételét igazolo hianypotlas
okirata (a 13. pontban foglalt elvarasoknak megfeleléen)

A nevében aldirasra jogosult személy vagy személyek ligyvéd vagy
kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett vagy kézjegyz9 altal
hitelesitett aldirdsmintaja (a 13. pontban foglalt elvarasoknak
megfelel6en)

hianypotlas

A pélyazat formai hianypatlaséara 1 (egy) alkalommal van lehetség, legkésdbb a felszdlitast kdvetd
5. (6t6dik) munkanapig. A hianypoétlas benyujtasanak elmulasztasa vagy nem megfeleld teljesitése
esetén a palyazat formai okok alapjan elutasitasra kerilhet. A formai hianypétlas bekérése elsdsorban
e-mail utjan térténik. A formai ellenérzés eredménye az NSZI munkatarsai altal kertl megéllapitasra.
Formai kizaras esetén a palyazé e-mail dtjan, valamint a HAPI rendszeren keresztil kap értesitést az
eredményrol.

Tartalmi értékelésre csak a jogosultsag- és formai ellenérzés soran megfelelének itélt palyazatok
esetében kertl sor.

Az NSZI a tamogatési dontés aldirasaig semmilyen médon nem nyujthat tajékoztatdst a benydijtott
palyazat statuszarol! A palyazat benyujtasi hataridejétél szamitva 60 (hatvan) nap all rendelkezésre a
palyazatok értékelésére és a javasolt dontési lista felterjesztésére.

Tartalmi (szakmai és pénziigyi) értékelés

A palyazatok tartalmi el6értékelését a megadott értékelési szempontrendszer alapjan az NSZI
munkatarsai végzik. Az eléértékelés alapjan az Ertékel6 Bizottsag kialakitja az allaspontjat.

Szempontok Max.

I. | SZAKMAI TERVEZES 22

A szolgaltatas menetének eddigi bemutatasa, a szolgéltatds kapcsolédasa a

= szervezet munkajahoz. 3

5 Csaladok bemutatasa, csaladok szamanak alakulasa, csaladok altal igényelt 5
O6raszamok alakulasa a segit6k létszamanak és rendelkezésre allé forrasok tikrében.

3. | A palyazat kidolgozottsaga, részletezettsége, atlathatdésaga. 4

4 Cselekvési- és Utemterv: illeszkedés a szakmai tartalomhoz, megvaldsithat6sag, 3

részletezettség, atlathatosag.
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Szempontok Max.
5 A pélyazat tervezett eredményeként megfogalmazott mutatok/indikatorok realitasa, 3
" | megvalosithatésaga, konkrétsaga, szamszerisithetésége, ellenérizhetésége.
6 A palyazat megvaldsitasaban résztvevd szakmai team képzettsége, tapasztalata, 3
© | felkésziiltsége.
7 Tervezett disszeminacié értékelése, a szolgaltatas népszeriisitése érdekében 5
" | hasznalt eszk6zok bemutatasa
8. | A palyazat 6nellenérzésének értékelése 2
Il. |PENZUGYI TERVEZES 9
9. | Koltéségterv: pontossag, részletezettség, kitoltottség, szdveges indoklas 6
10. | A szakmai tartalom és a Koltségterv 6sszhangja 3
. | KIEMELT SZEMPONTOK 6
A szolgaltatas kapcsolédasa mas szocialis alapszolgaltatdsokhoz, 6nkormanyzati
11. | egyuttmikodési tevékenység, mas szolgaltatdkkal vald egyuttmikodeés. 3
Onkéntesség: 6nkéntesek bevonasa, kapcsolodasa a programhoz.
12. | Varhat6 hatékonysag, eredményesség, elérendé tarsadalmi hatas. 3

A maximalisan elérhetd 6sszpontszam: 37 (harminchét) pont. Az NSZI munkatarsai értékelik a
palyazatot. A palyadzénak el kell érnie minimum 23 (huszonharom) pontot ahhoz, hogy az értékelé
tdmogatasra javasolja a palyazatot.

Az Ertékel® Bizottsag javaslatot tesz a nyertes palyazdkra a palyazatok benyujtasara biztositott hataridé
lejartatél szamitott legkésébb 60 (hatvan) napon belll.

Az NSZI a tamogatasi dontés alairasaig semmilyen médon nem nyujthat tajékoztatast a benyuijtott
palyazat statuszarol!

A palyazatok tamogatasardl az Ertékeld Bizottsag dontési javaslata alapjan a BM fogyatékossagiigyi
allamtitkara (tovabbiakban: Dontéshozg) dont.

13. EREDMENYHIRDETES ES A TAMOGATOI OKIRAT FELTETELEI
A palyazat eredményérol torténd értesités maédja és hatarideje

A Do6ntéshoz6 a tamogatési dontést az Ertékeld Bizottsag javaslatanak kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon belul hozza meg.

A dontést kovetden a nyertes lista felkeriil az NSZI honlapjara: www.nszi.hu.

A palyazékat a tamogatasi dontésrél az NSZI Palyazati Igazgatésdganak munkatéarsai — a dontésrél
sz0l6 nyertes lista kézhez vételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll — irasban/elektronikus Gton
értesitik.

A Tamogatoi Okirat (tovabbiakban: Okirat) kiadasanak feltételei

A Kedvezményezettek részére az Okirat kiadasara a BM és az NSZI kdzétti Lebonyolitéi megallapodas
alairasat kovetéen kertlhet sor.
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A dontés meghozatala utan az NSZI bekéri az Okirat kiadasahoz sziikséges dokumentumokat, majd az
Okirat 1 (egy) eredeti, alairt példanyat postai Gton, szkennelt .pdf formatumban pedig e-mail Utjan
megkildi a Kedvezményezett részére.

Az alabbi mellékletek sziikségesek az Okirat kiadasahoz:

e A tamogatasi 6sszegre vonatkozo cégszer(l alairassal ellatott Koltségterv 3 (harom) eredeti
példanyban;

e Felhatalmazo6 levél beszedési megbizas alkalmazasara a szervezet minden szamlaszamara
vonatkozoan, a bank altal kitéltve 1 (egy) eredeti és 2 (kettd) hitelesitett masolati példanyban.

¢ Nyilatkozat a felhatalmazasok érvényesitésének sorrendjérél 3 (harom) eredeti példanyban. A
nyilatkozat a felhatalmazé levelek érvényesitési sorrendjérél dokumentum benyujtasa akkor is
sziikséges, ha a Kedvezményezett csak egy bankszamlaszammal rendelkezik.

A palyazé a palyazatdhoz elektronikus uton aldtdmaszté dokumentumként csatolja:

e a nevében aldirasra jogosult személy vagy személyek lgyvéd vagy kamarai jogtanacsos éltal
ellenjegyzett vagy kozjegyz6 altal hitelesitett alairasmintajat vagy az alairas minta tigyvéd, kamarai
jogtanacsos vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolatat, valamint

¢ a hatalyos létesit6 okiratanak vagy jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasban szerepl adatait
igazol6 okiratanak eredeti példanyat vagy az eredeti példany hitelesitett masolatat vagy az eredeti
példanyrol késziilt, annak adattartalmat teljeskoriien régzitd egyszeri, a masolatkészités fatumat is
tartalmaz6 masolatat.

Aldtdmaszté okiratok kiéllitasanak (palyazé képviselje altali hitelesitésének) datuma nem lehet a
tamogatasi igény benyujtadsanak napjatél szamitott 30 (harminc) napnél régebbi. Amennyiben az eredeti
okirat kiallitasa 30 (harminc) napnal régebbi, abban az esetben a térvényes képviselének irdsban
nyilatkoznia kell arrél (a dokumentumon), hogy az okiratban szereplé adataiban valtozas nem
kovetkezett be.

A tdmogatas utalasa

Amennyiben az NSZI lebonyolitasi szamlajan rendelkezésre all a tamogatasi 6sszeg, abban az esetben
az Okirat kiadasat kovet6 20 (husz) napon belll a tamogatasi 6sszeg egy 0sszegben kertl atutalasra
tamogatasi elélegként a palyazé altal megadott bankszamlaszamra.

14. A KIFOGAS BENYUJTASANAK MODJA

14.1. A palydzé vagy a kedvezményezett az NSZ| részére cimezve kifogast nyujthat be, ha a
palyazati eljarasra, a tamogatasi dontés meghozatalara, az Okirat kiadasara, a koltségvetési
tdmogatas folydsitasara, visszakdvetelésére vonatkozé eljards jogszabalysértd, a palyazati
kiirasba vagy az Okiratba ttkézik.

14.2. Nem nydjthaté be kifogas az olyan dontés, intézkedés ellen, amellyel szemben jogorvoslatnak
van helye vagy amely a tamogatas igényléjére, illetve a kedvezményezettre vonatkozé jogot,
kotelezettséget kozvetlenil nem allapit meg.

14.3. Kifogéas benyujtdséra a kifogasolt intézkedésrél vagy mulasztasroél valé tudomasszerzést kdvetd
5 (6t) napon belill irasban van lehetéség. A kifogas benyujtasara nyitva allé hataridé
elmulasztasa miatt igazolasi kérelem benyujtasanak helye nincs.

14.4. A kifogés tartalmazza

¢ a kifogast tev6 szervezet/személy nevét, székhelyét/lakcimét, a nem természetes személy kifogast
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tevd képviselbje nevét,
e a kifogassal érintett palyazat vagy Okirat azonositasahoz sziikséges adatokat,
¢ a kifogasolt intézkedés vagy mulasztds meghatarozasat,
e a kifogas alapjaul szolgalo tényeket és a kifogasolt vagy elmaradt intézkedéssel megsértett
jogszabdlyi rendelkezés pontos megjelolését, és
nem elektronikus uton torténd kapcsolattartas esetén a kifogast tevé alairasat.

14.5. Erdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a kifogéast, ha

azt hataridén tul terjesztették eld,

azt nem az arra jogosult terjeszti el6,

az a korabbival azonos tartalmd,

a kifogas nem tartalmazza az el6zé pontban meghatarozott adatokat,

azt a korabbi kifogés targyaban hozott déntéssel szemben nyujtotték be,

e a kifogas benyujtasanak nincs helye,

e a kifogas kizarélag olyan jogsértés ellen iranyul, mely a sérelmezett eljaras megismétlésével nem
orvosolhato.

Amennyiben az NSZI a kifogasban foglaltakkal egyetért, megteszi a kifogasban sérelmezett helyzet
megszintetéséhez szilkséges intézkedéseket, vagy tovabbitja a kifogast a BM-nek.

A BM a kifogast, annak kézhezvételétél szamitott 30 (harminc) napon belll érdemben elbiralja. Az
elbiralas hatarideje 1 (egy) alkalommal, legfeljebb 30 (harminc) nappal meghosszabbithatd, errél a
hatarid6 lejarta el6tt tajékoztatni kell a kifogas benyujtéjat. A kifogas elbirdlasaban — a BM vezetdje
kivételével - nem vehet részt az, aki a kifogassal érintett eljardsban részt vett.

Amennyiben a kifogas alapos, a BM elrendeli a kifogasban sérelmezett helyzet megsziintetéséhez
szilkséges intézkedést, egyébként azt elutasitja, és dontésérdl - elutasitdas esetén az elutasitas
indokainak megjelolésével - a kifogas benyujtéjat irasban értesiti.

A kifogas targyaban hozott dontés ellen tovabbi kifogas elbterjesztésének vagy mas jogorvoslat
igénybevételének nincs helye.

A kifogést e-mail Gtjan kell benyujtani a titkarsag@nszi.gov.hu e-mail cimre a kifogast tevé alairasaval
ellatott, eredeti dokumentum szkennelt, .pdf formatumban térténd bekildésével.

15. NYILVANOSSAG

A Kedvezményezett koteles a BM és az NSZI teljes nevének, logdjanak, a palydzat megnevezésének,
valamint a tamogatas tényének kifogastalan nyomdatechnikai kivitelezésben t6rténd
megjelentetésére a tamogatott feladat kivitelezése soran. A kedvezményezett barmilyen jelleg
kozzététel és megjelentetés vonatkozasdban, a pélyazatban, annak tevékenységével
Osszefliggésben keletkezd szakmai anyagokat, vagy a tevékenység népszeriisitéséhez hasznalt PR
anyagokat (online fellletek, plakatok, kiadvanyok, kdnyvek, reklam, stb.) az NSZI jévadhagyaséat
kovetben jelentetheti meg. Kedvezményezett kdteles a rendezvényeket, a PR anyagokat a tervezett
megjelentetés el6tt legalabb 15 (tizendt) nappal a palyazati.rendezveny@nszi.hu e-mail cimre a
kozzététel elfogadasanak céljabdl az NSZI részére megkildeni. A megjelentetés/kozzététel feltétele
az NSZI altal alairt Sajtéengedély-kérelem! megléte.

Amennyiben az NSZI a jévahagyott Sajtoengedély-kérelemben agy rendelkezik, a
Kedvezményezettnek a kiadvanyon fel kell tintetni: ,A kiadvany nem tikrézi a BM és az NSZI
hivatalos allaspontjat, elkészitésének és megjelenésének tAmogatdsa nem jelenti a tartalom NSZI
altali jévahagyasat, a kiadvany kizarélag a szerz6ék szakmai allaspontjat tikrozi.”

1 A dokumentum letdlthetd: https://nszi.hu/palyazatok
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Kiadvanyok (konyvek, cd, album, naptar stb.) elkészitésének tamogatasa esetében a
Kedvezményezett vallalja a kiadvany 2 (kettd) példanyanak az NSZI részére val6 dijmentes atadasat.
Tovabba a Kedvezményezett hozzajarul ahhoz, hogy az NSZI az altala mikddtetett online fellleteken
a palyazat keretében elkészitett kiadvanyokat kozzétegye.

A Kedvezményezett koteles a tamogatott és nyilvanos rendezvényrél, eseményrdl és az ezzel
kapcsolatosan tervezett médiaeseményekrdl (pl.: sajtétajékoztatd, hattérbeszélgetés stb.) — a
tamogatott esemény/rendezvény tervezett hatarnapjat megel6z6 10 (tiz) nappal — elektronikus Uton
tadjékoztatni az NSZI képviseletében eljarét internetes ,Rendezvény bejelentd” oldalan
https://urlapok.hu/nszi/palyazattal-kapcsolatos-rendezveny-bejelentese/, tovabba ezen rendezvények
tervezésénél és lebonyolitdsanal — amennyiben az NSZI képviseletében eljaré ezt igényli - az NSZI
képviseletében eljard sajté- és PR szakembereivel egylttmikaddni.

A Kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy az NSZI felkérése esetén a pdlyazati program teljes
futamideje alatt eléadas vagy workshop formajaban beszamol a nyertes palyazatrol.

16. ELSZAMOLAS A KAPOTT TAMOGATASROL

A pénzugyi elszamolas ellenérzése soran az NSZI ellenérzi a beszamoldhoz csatolt, a tamogatott
tevékenység megvaldsitasahoz kapcsolédd koltségeket igazolé szamviteli bizonylatokrél készitett
Szamladsszesitét (Szamladsszesité - Tételes elszamolds sablon dokumentum) oly médon, hogy az
Osszesitébdl szurdprébaszerlien kivalasztott bizonylatok |étezését és az Osszesitbvel vald
egyez6ségének meglétét zaradékolt eredeti bizonylatok vagy azok hitelesitett masolatanak bekérésével
vagy helyszini ellen6rzés soran vizsgalja. Hiteles masolatként a Kedvezményezett képviseletére
jogosult vagy az altala meghatalmazott személy altal cégszerii alairassal ellatott hitelesitett masolat
fogadhato el.

A kivalasztasba a bizonylatok legkevesebb 5%-at, ha az 6sszesitén 10 (tiz) darabnél kevesebb bizonylat
szerepel, azok legaldbb 50%-at, de legkevesebb 1 (egy) darab bizonylatot kell az ellenérzésbe bevonni
ugy, hogy az ellenérzétt szamlak 6sszege elérje az dsszesitében szerepld érték minimum 10%-4at.

A program befejezését kovetéen, az Okirathoz csatolt Szamladsszesité formanyomtatvanyban foglaltak
szerint kell elszamolni az Okiratban meghatarozott hataridéig. A program megvalésitasa utan benyujtott
elszamolasok ellen6rzését kdvetben az ellenérzés eredménye irdsban kikuldésre kerul a tamogatott
szervezeteknek.

A tamogatasi jogviszony abban az esetben zarul le, amikor a tamogatas elszamolasat az NSZI
elfogadta, a fel nem hasznalt tamogatas (amennyiben volt ilyen) és az el nem fogadott felhasznélas
(amennyiben volt ilyen) visszafizetése megtortént. Az ellendrzés eredménye az NSZI Palyazati
Ilgazgatésdganak munkatarsa altal irasban — elektronikus aton - kikildésre kerul a tdmogatott
szervezeteknek.

A tdmogatas felhaszndalasat és a Tamogat6i Okirat szerinti megvaldsulasat az NSZI altal megbizott
szakért6k a helyszinen ellendrizhetik. A palyazaton nyertes Kedvezményezett a palyazat megvalositdsa
és elszamolasa soran keletkezett dokumentumokat kdteles meg6rizni a palyazat lezarasat kdveté 5 (6t)
évig. Kedvezményezett elfogadja, hogy az NSZI jogosult a fenti dokumentumokat a helyszinen
ellenérizni, valamint a Kedvezményezett vallalja, hogy az NSZI kérésére a kapcsol6dé dokumentaciét
elektronikus uton ellendrzés céljabdél megkdldi.

A tamogatasok jogszabalysérté vagy nem rendeltetésszer(i felhasznalasa, illetve az Okiratban
meghatarozott koételezettségek megszegése esetén a tadmogatas jogosulatlanul igénybe vett
tamogatasnak mindsul, igy a Kedvezményezettet a tamogatas részben vagy egészben torténd
visszafizetési kotelezettsége terheli az allamhaztartasrol szél6 térvény végrehajtasarél sz6lé 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint.
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17. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A Palyazati Felhivas és Utmutaté az alabbiaknak megfeleléen késziilt:

e az dllamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (Aht.);

e az allamhaztartasrél szél6 térvény végrehajtasaroél szold 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet
(Avr.);

o afejezeti kezelésl elbiranyzatok felhasznalasanak rendjérdl sz6l6 13/2020. (V. 5.) BM rendelet;

o afejezeti és kbzponti kezelés(i elbiranyzatok felhasznalasanak rendjérél szolé 8/2015. (V. 29.)
BM utasitéas.

18. ToVABBI INFORMACIO:

Tovabbi informéciot az alabbi elérhetéségeken kérhet:

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
Palyazati Igazgatésag
E-mail: os@nszi.gov.hu

Weboldal: https://nszi.hu/szervezet/palyazati-igazgatosag

Jelen palyazattal kapcsolatos kérdéseket kizarélag e-mail (os@nszi.gov.hu) Uutjan érkezett
megkeresések formajaban all médunkban elfogadni tekintettel arra, hogy hivatalos valasznak az
e-mail atjan, palyazati igazgatdésagunk munkatarsai altal megvalaszolt valaszok mindsiilnek.

A lényeges informaciotartalommal biré kérdések, valamint a rajuk adott valaszok a beérkezéstdl
szamitott 5 (6t) munkanapon belll a https://nszi.hu/ honlapon jelennek meg a Gyakran Ismételt
Kérdések kozott.

Sikeres palyazast kivanunk!
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19. 1. SZAMU MELLEKLET — OTTHONI SEGITES SZOLGALTATAS MUKODTETESENEK LEIRASA

Az Otthoni Segités Szolgalat szolgaltatoi halézatanak szerepl6i

Finanszirozd: A szolgalat mikodésének finanszirozéja (jelen palyazati konstrukcié esetén a BM, mint
Tamogatd). Az NSZI, mint Lebonyolité a Tamogatéi Okiratban foglaltaknak megfeleléen ellendrizheti az
altala biztositott forrasok felhasznalasat és a szolgaltatas miikddését.

Szakmai tdmogat6 szervezet: A KézenFogva Alapitvany a FECSKE Szolgéalat know-how-janak
tulajdonosa. Felel a szolgaltatas szakmai és modszertani tdAmogatasaért, a szolgaltatas minéségének
fenntartasédért, a Szolgaltatas Iranyitd Rendszer (SZIR) mikddtetéséért, a szolgéltatd szervezetek
felkészitéséért, valamint a tovabbképzéséért.

Otthoni Segités szolgaltatéi haldzat palyazati finanszirozdsanak lebonyolitéja (Lebonyolitd):
jelen palyazati konstrukciéban a BM megbizasabdl a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet. A
szakmai tamogatd szervezettel kozosen felel a szakmai mikodtetési és koordinaciés feladatok
megvaldsitasaért, iranyitasdért, szakmai- és pénzigyi ellenérzéséért és megvaldsitasaért. Felel a
szolgaltatas halozati szintli szakmai- és pénzigyi tervének elkészitéséért, a szolgaltatds kapacitdsainak
elosztasaért, valamint a szolgéltatd szervezetek kivalasztasaért a Palyazati Felhivas és Utmutatd
elGirasa alapjan.

Otthoni Segités Szolgaltatd szervezet: Az Otthoni Segités szolgaltatast kdzvetlenll biztositd
szervezet, amely a TAmogatdi Okiratban meghatarozott keretek kdzotti, a szolgaltatasi protokolinak
megfelel6 szolgaltatas biztositasaért felel6s.

A KézenFogva Alapitvany, mint a know-how tulajdonosa kilon szerz6dés alapjan jogot biztosit a
Lebonyolitdé szamara a know-how hasznositasara, és a kapcsolddo, jogi oltalom ala es6é szellemi
alkotasok hasznélatéara.

Az Otthoni Segités szolgaltatoi haldzat tagjainak jogai és kotelezettségei
1. Szakmai tAmogat6 szervezet

Minéség: Iranyitja és koordinalja a szolgaltatas szakmai, médszertani tamogatasat (SZIR fejlesztése,
szolgéaltatok és auditorok képzése, szakmai, szervezeti és egyluttmikoédési sztenderdek
megvaldsulasanak értékelése, audit folyamatanak fejlesztése és felligyelete), mely a magas mindségi
szakmai szolgaltatas alapja.

Beszamoltatas: Az NSZI altal biztositott beszamolok alapjan ellenérzi a mindenkori know-how-nak valé
megfelelést. Nyomon koveti a palyazaton nyertes szolgaltatdé szervezetek szakmai teljesitéseit, sziikség
esetén beavatkozasi javaslattal él.

Dokumentacio: Felel a dokumentacios felilet (SZIR) fejlesztéséért, karbantartasaért és mikodtetéséért.
Felel a szolgaltatasi dokumentumok frissitéséért.

Dontéshozds: A Szakmai tamogaté szervezet az Otthoni Segités Szolgalat mikodését,
szolgaltatasszervezését érintéen az NSZI-vel és az Otthoni Segités szolgaltatdé szervezetekkel tortént
egyeztetés utan dont az esetleges stratégiai szintli, szikséges modositasokrol, valamint sziikség
szerint operativ szintl modositast kezdeményez az NSZ| felé.

2. Lebonyolité

Az NSZI az Otthoni Segités szolgaltatd szervezeteket a SZIR-ben I[évé naprakész adatok alapjan
beszamoltathatja szakmai tevékenységukrél, a szolgaltatas menetérdl, az igénybevétel gyakorisagarol,
a felhasznalok fogyatékossagi tipusarol és életkorardl, a biztositott szolgdltatasokrol, a felmerdlt
problémakrol és visszajelzésekrdl valamint a pénziigyi adatokrol.

3. Otthoni Segités szolgaltaté szervezet
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Min6ség: Az Otthoni Segités szolgéltatd szervezetek vallaljak, hogy a szolgaltatas minéségét mindig
szem el6tt tartjak, ennek érdekében a meghatarozott sztenderdeket betartjadk, a FECSKE Szolgaltatéi
Kézikdnyvben szabalyozott indikatorok és eszkdzok figyelembevételével a tevékenység minéségét
mérik. Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek a szolgaltatas és a halozati egylttmikodés
minéségmenedzsment rendszerének fejlesztéséhez informaciét nyujtanak az NSZI és a Szakmai
tamogaté szervezet részére. Részt vesznek a szakmai mihelyeken, ahol konzultativ szerepléként
javaslataikat, véleményiiket az Otthoni Segités szolgaltaté szervezetekkel, a Szakmai tdmogato
szervezettel, az NSZI-vel, valamint a BM-mel megosztjak, az ennek érdekében tartott taldlkozdkon
felelés személy részvételét biztositjak és az elkészilt sztenderdek betartasat magukra nézve
koételezdnek tartjak.

Beszamoltatas: Az Otthoni Segités szolgaltatd szervezetek munkajukrol, a szolgaltatdas menetérdl,
szakmai és pénzigyi adataikrdl, valamint a felmerdlt problémakrol és visszajelzésekrél rendszeresen
beszamolnak az NSZI-nek.

Dokumentacio: Az Otthoni Segités szolgaltaté szervezetek a szolgaltatast igénybe vevé csaladokrol, a
felhasznalék fogyatékossagi tipusarél, életkorardl, I|étszamardl, a szolgdltatasok tartalmardl,
gyakorisagarol, idétartamardl és a szolgaltatas kéltségeirdl pontos nyilvantartasokat vezetnek, melyeket
havi rendszerességgel 6sszesitenek és szakmailag elemeznek.

Dontéshozds: A  Szolgaltatd  szervezetek az  Otthoni Segités szolgalat mikodéseét,
szolgaltatasszervezését érintéen dontés elbkészitd, kezdeményez§, javaslattevd, véleményezé
tevékenységet végeznek.

A halozati egyiittmiikodés

Az Otthoni Segités szolgdaltatéi halézat a legnagyobb foka nyitottsagon, atlathatésagon,
elszamoltathatésagon és kdlcsonods tiszteleten alapul. A halézat barmely tagjat érint6, a szolgaltatas
megvaldsitasat potencialisan befolyasolé, de nem a szolgéltatdson bellli panasz felmerilése esetén,
valamint a szolgaltatds egészének hitelét veszélyeztetd magatartas esetén az érintett Szolgaltatéd
szervezet az NSZI-t informalja. Az NSZI felllvizsgalatot végez, megoldasi javaslatot tesz, valamint a
vizsgalat eredményérdl az érintetteket tajékoztatja. Az Otthoni Segités szolgaltaté szervezet
egyuttmikodik az NSZI-vel a felllvizsgélat soran a megoldas érdekében. Az Otthoni Segités szolgaltaté
szervezetek kozotti konfliktust, krizist az érintett szervezetek el6szor egymassal rendezik az NSZI- t
tajékoztatva, ennek sikertelensége esetén az NSZI felllvizsgalatot végez, és megoldasi javaslatot tesz.
A halézati tagok kriziseikrél kifelé csak az NSZI dokumentalt beleegyezésével kommunikélnak (annak
érintettsége esetén az dsszes tag egyetértésével). Az NSZI minden panaszrol, konfliktusrol tajékoztatja
a Szakmai tamogat6é szervezetet. Minden halézati tag és az NSZI egyarant megtesz mindent a
panaszok, konfliktusok mielébbi megnyugtaté kezelése és az atlathatd mikodés érdekében.

A palyazati program megvalositasanak idészakaban két alkalommal tervezett szakmai nyomonkoévetd
Mihely-alkalmakon a Halézati tagok attekintik a szolgaltatas megvaldsitasaval kapcsolatos aktudlis
kérdéseket.

A Szolgaltatas munkakorei

Az Otthoni Segités Szolgalat programvezetdje: A KézenFogva Alapitvany altal delegalt személy, aki
a szolgaltatas iranyitasat és felligyeletét végzi a teljes szolgaltatoi hal6zatot vezeti. Felel az Otthoni
Segités Szolgalatnak a FECSKE Szolgalat Szolgaltatéi Kézikdnyvében részletezett protokolljanak
megfelel6 mikodéseéért, a forrasok cél szerinti felhasznalasanak ellenérzéséért és a szolgaltatas
mindségéeért.

A segitd szakember? az Otthoni Segités Szolgalat szakmai szolgéltatéja, aki a szolgaltatast
igénybevevd csaladokndl a fogyatékossaggal él6 csaladtagra feligyel, 6t kiséri a csalad altal jelzett és

? A segité szakember az a személy, aki a csaladhoz kimegy és az Otthoni Segités szolgaltatast nyujtja.
Irasmaodjaban a Kézikényvben mindig kisbetlvel szerepel, mint altalanos alany.
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a diszpécser altal kikdzvetitett id6pontban. Felel a csalad igényei szerinti szolgaltatas ellatasaért, annak
min&ségéért és adminisztracidjaért.

A diszpécser az Otthon Segités Szolgalat elsédleges kapcsolattarté személye a szolgaltatast igénybe
vevok és a Szolgaltatd szervezet kozott. A szakmai vezetd iranyitasa alatt 6 végzi a szolgaltatasi
igények felvételét és a csaladok szamara a megfeleld szolgaltatd kikdzvetitését. Felel a szolgaltatas
elsd regisztracidjatol, a szolgaltatas teljesiiléséig; a folyamat koordinaciéjaért és nyomon kovetéséért,
és a szolgaltatas alatt tortént, azzal kapcsolatos beérkezett panasz régzitéséért.

A szakmai vezeté ellatjia az Otthoni Segités Szolgaltatd szervezet teljes korli szakmai tervezési,
szervezési, iranyitasi, ellenérzési és felligyeleti feladatait. Felel a szolgéltatasban dolgozok
kivalasztaséért, szakmai fejl6désik biztositasaért, munkajuk minéségének biztositasaért, valamint
ellendrzéséért. Felelés a szolgaltatas szakmai és szervezési feladatainak ellatasaért, a FECSKE
Szolgdlat Szolgéaltatéi Kézikébnyvében részletezett szakmai iranyelvek, dokumentumok,
folyamatleirasok és protokollok betartasaért. Felel6s a szolgaltatas financialis forrasainak atlathato,
tervszer( és célszerinti felhasznalasaért, annak dokumentalasaért és elszamolasaért. A szolgaltatas
halézati szint( fejlesztéséért és minden kozésen meghatarozott informacié atadasaért, valamint a kozos
fejlesztési eredmények felhasznalasaért.

Az interjuztaté szakember, aki a jelen programban a szakmai vezetd, meglatogatja a szolgaltatast
elsd korben igényld csaladokat, tajékoztatast nyujt a szolgaltatasrdl. Majd felveszi az adatlapot és
begylijti a jogosultsagi dokumentumok masolatat és javaslatot tesz a segité szakember segitd tudasat
és egyéb képességeit illetéen a csalad altal megfogalmazott igények, sziikségletek és a sajat szakmai
tudasa és tapasztalata alapjan.

Az Otthoni Segités Szolgalaton beliil a segité szakember segitd tevékenységre és egyéb szakértdi,
illetve alkalmi szervezéi feladatokra 6nkéntes személyeket is alkalmazunk.

Folyamati protokoll
Ebben a fejezetben a szolgéltatds menetét és a szolgéltatasnyljtas alapelveit ismertetjik.
1. Szolgéltatas Iranyitdo Rendszer (SZIR)

A szolgaltatds mikodtetésében és finanszirozasaban egyarant kiemelt figyelmet kap a szakmai
hitelesség, az atlathatésag és az ellenérizhetéség. Mindezen minéségi kritériumok megvalésuldsa
érdekében a Szolgaltatas Iranyité Rendszer tartalmazza a szolgaltatas dsszes szerepl8jének,
résztvevéjének és folyamatanak adatait, valamint az egyideji, folyamatos adatfeltéliésnek
kdszdnhetben segiti a szolgaltatasi folyamat irdnyitasat és a dontések elékészitését, meghozatalat.

2. A szolgaltatas alapfeladatai, és protokolljanak fébb elemei

A szolgaltatas megkezdése elbtt a szolgaltatasban érintett szereplék adatait (beleértve a munkatarsak
és a csaladok tagjainak adatait is) fel kell vinni a SZIR térzsadatok feliiletére. Régzitésre kerlilnek a
jogosultsdgot igazol6 adatok alapjan a fogyatékossagrél, a szikségletekrél, igényekrél felvett adatok,
valamint a szolgéltatdssal kapcsolatos preferencidk. Mind a munkatarsak, mind a csalddok adatait
rendszeresen frissiteni kell, és legalabb évente felll kell vizsgélni. A szolgaltatds szervezésének
alapfeltétele, hogy a segit6 szakemberek legalabb kéthetente megadjak a kapacitasaikat és a
rendelkezésre &llasukat (mikor és hany 6rat tudnak vallalni). A fent részletezett adatszolgéltatasra és
adatrogzitésre a  zdkkendmentes, gyors, rugalmas, &tlathaté és szikségletkdzpontu
szolgaltatasszervezés érdekében van szikség. Ezek az Otthoni Segités Szolgaltatas minéségi jegyei.

A fogyatékossaggal él6 embert gondozé csalad felveszi a kapcsolatot az Otthoni Segités Szolgélattal,
ahol a jogosultsag megvizsgalasat és egy interjut kdvetéen az Otthoni Segités Szolgalat ajanlatot tesz
a csalad szamara. Amennyiben a csalad elfogadja az ajanlatot, szolgaltatasi keretmegallapodast két a
szolgalattal. A szolgaltatd legalabb két segité szakembert kdzvetit a csaladhoz, akik rendszeresen
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végzik majd a szolgaltatast. Ha a csalad nem fogadja el a segit6 szakembert, lehet6sége van mas
seqgité szakembert kérni, amirél a szolgaltatd dont és intézkedik. Mindezek utan a szolgaltaté a csalad
konkrét szolgaltatasi igényeit igyekszik kielégiteni.

A csalad jelzi konkrét szolgaltatasi igényét, melyet a SZIR segitségével a diszpécser megszervez, és
errél értesiti a csaladot és a segité szakembert is. A szolgaltatasszervezésnél a szolgéltatasi igények
és a rendelkezésre all6 kapacitasok jelentés eltérése esetén a szolgaltatd az alabbi szakmai
szempontok alapjan mérlegel és allitja fel a szolgaltatasi sorrendet. Azok a csaladok részesilnek
elényben, akik az alabbi kategoriak valamelyikébe vagy akar azok koziil tobbe is beletartoznak:?

- sulyosan halmozottan sérilt személyt nevel6 csalad,

- fogyatékossaggal él6 gyermeket egyediil nevel6 csalad,

- szocialisan hatranyos helyzetl csalad,

- munkahely megtartds és munkaerd piacra vald visszatérés érdekében torténd szolgaltatas-
igénylés,

- egyeéb szolgaltatasban nem részesilé csalad,

- Vis major helyzet.

A segité szakember minden szolgaltatasi latogatas végén esetnaplét tolt ki az elvégzett szolgéltatasrol,
amiben azt is jelzi, ha valamilyen rendkiviili esemény tortént. Az esetnaplét a csalad képviselbje és a
seqité szakember alairja, amely igazolja a szolgaltatas létrejottét. A szolgaltatas vezet6je alairasaval
igazolja a szolgaltatas teljesulését. A szolgéltatds megvalésuldsdnak adatai a SZIR-ben kerulnek
rogzitésre.

Amennyiben a csaladd nem irja al4 a szolgaltatas teljesuilését igazol6 esetnaplét, mert valamilyen
kifogasa van, vagy mas modon panasz érkezik a Szolgalathoz a segité szakember vagy a szolgaltatas
valamely munkatarsa ellen, akkor azt a szolgaltat6 rogziti a SZIR rendszerben, s intézkedik a panasz
kivizsgalasardl. Barki tehet panaszt. Ezek mindegyikét ki kell vizsgalni és irdsban rdgziteni. A panaszost
minden esetben értesiteni kell a vizsgalat eredményérdl és a meghozott intézkedésekrdl. A részletes
szabdlyokat lasd a Panaszkezelési szabalyzatban.

A havi szolgaltatasrél a szolgaltatd szakmai és pénziigyi beszamolét készit az elszamolasi rendnek és
a szamviteli torvénynek megfeleléen. A szakmai és a pénzlgyi elszamolasi dokumentumoknak
mindenben teljesen meg kell egyezniik a SZIR-ben szerepld adatokkal. A szolgaltaté a szakmai és
pénzilgyi beszamoldkat elektronikus uton eljuttatja a Szakmai fejleszté Szervezetnek, amely ellenérzi
és elfogadja, vagy végleg visszautasitja a tételeket. A finanszirozas médja, Utemezése a mindenkori
Tamogaté altal meghatarozott rendben térténik, melyet a mindenkori tAmogatéi okirat szabalyoz.

Szolgéltatasmenedzsment es kapacitaselosztas

A szolgéltatds mindenkor tervezetten, a szakmai és pénzigyi elvek figyelembevételével mikodik. A
kapacitasok elosztasa soran a korabban ismertetett szakmai szempontok szerinti szolgaltatasi sorrend
érvényesitendd. Ez természetesen nem zar ki egyéb csaladokat, csupan sziikds kapacitasu ellatasi
kornyezetben nyujt kiszolgalasi sorrendet.

Az Otthoni Segités Szolgélat financialis forrasai:

- allamhaztartasi forrasok,

- csaladok téritési dija,

- magan- és céges adomanyok,
- egyéb.

A tervezési tevékenység soran a szolgaltatd szervezet a varhat6 bevételei alapjan, a szakmai alapelvek
teljesitése mentén kell, hogy elérje a maximalisan kiszolgalhaté csaladi kért, az Otthoni Segités halézat
altal el6re definialt mindségben. A tervezés célja nem profit teremtés, hanem a hosszutavon fenntarthaté
és mindségi mikodés tudatos biztositdsa a forrasok leghatékonyabb felhasznaldsaval, hogy a

3 Az alabbi felsorolas nem jelent sorrendiséget.
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megfogalmazott szocial-szakmai célok megvaldsuljanak. A szolgaltatas jellegébdl addédéan a korabban
meghatéarozott etikai elveket is figyelembe kell venni. E miatt jelentds trendvaltas, novekedés vagy
csbkkenés a szolgaltatdsokban csak akkor engedhet6 meg, amennyiben éven tul biztositott a
finanszirozas.

Az Otthoni Segités Szolgélat lebonyolitéjanak és Szakmai tdmogato szervezetének kdzos felelssége
és feladata biztositani, hogy a pénziigyi és szakmai alapelvek hatékonyan valésuljanak meg, és a
kdvetkezd harom érintett csoport érdekei érvényesluljenek:

- A finanszirozok az altaluk biztositott forrasok felhasznélasardl megfelel6 médon tanusitvanyt
kapjanak, el6segitve ezzel a hosszutava fenntarthatosagot.

- A mikodteték szamon kérhetben folytassak a szolgaltatast, felelés vezetdk legyenek.

- A szolgaltatasban részesiil6k szamara minéségi és igény vezetett szolgaltatas biztositasa
torténjen; a rendezett pénzigyi és fenntarthatésag elveinek megvalésulasa mellett.

A tervezési folyamat minden esetben a valés szolgaltatasi adatokra épul. A tervezés pénziigyi
szempontbdl mindenkor azt az elvet kell érvényesitse, hogy az er6forrasok dontd tobbségét a
szolgaltatasok megvaldsitasara és ne a sajat mikddésére forditsa a mindenkori szolgaltaté szervezet.
A tervezési és mikodési tevékenységek ellendrzése két szinten valésul meg.

- Egyrészt a mindenkori tamogatd altal elvart transzparenciat kiszolgalé szakmai és pénzugyi
ellenérzések.

- Masrészt a minimum éves szintl, mindségmenedzsmentben meghatarozott szakmai, pénzigyi,
szervezeti vizsgalat (audit).

Az ellendrzési folyamat mindenkor a mikodésre és a tervezésre vonatkozé kovetkeztetésekkel zarul.
Ezeknek kétféle kimenetele lehetséges. Vagy meger6sitik a mindenkori mikddést, vagy javito,
korrekcids intézkedések megfogalmazasa torténik meg. Az auditnal nem csupan az elére definialt
szabalyok betartatasa, betartatasanak megallapitasa a cél! Az ellen6rzés célja az, hogy felmérje, milyen
tovabbi javulas érhetd el a szervezet mikddésében. Az Otthoni Segités Szolgélat hiszi, hogy mindig
van lehet6sége a javitasra, fejl6édésre, ezt érvényesiti a pénzigyi tervezési és mikodtetési
folyamataiban is. A fenti elvek mentén térténd tervezés-miikodés-ellendrzés-korrekcié négyese tulmegy
a szokasos szamviteli és pénzlgyi torvények, egyéb vonatkozé mikdodési szabalyok teljesitésén. Az
elvek lényege, hogy a haldzat folyamatosan optimalizaljon. A lehet6ségeket maximalisan hasznositva
dinamikusan alkalmazkodjon a valtozé, de igényvezérelt kdriilményekhez amellett, hogy a potencialis
kockazatokat transzparensé teszi, és azokat minimalizalja.

Mindségmenedzsment

A min8ségbiztositas kiemelt célja, hogy szakmai, szervezeti és pénzugyi sztenderdjei
meghatarozasaval megalapozza és fenntartsa a magas minéségi szakmai szolgéltatast minden Otthoni
Segités Szolgaltato esetében. A minéségmenedzsment rendszerének elvi keretei:

- Tanusithatd, de alkalmas az dnértékelésre.

- Attekinthets, egyértelm(i és érthetd.

- Avizsgalat megismételhetd.

- Az audithoz szikséges adatok, bizonyitékok kdnnyen eléallithatdak.

- Asztenderdek teljesithetéek, és garanciat nydjtanak a csaladoknak és a mindenkori tamogaténak.

1. Min6ségmenedzsment fogalmi keretei
A min8ség jelentése az Otthoni Segités Szolgalat szamara:

- anyujtott szolgaltatas az érdekeltek elvarasainak megfeleléen zajlik,
- a Szolgaltatd szervezetek miikddésében és szolgaltatasaiban térekszenek a kivaldsagra,
- a Szolgaltatd szervezetek tanulnak a hibakbol és eredményekbdl.
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A min6ségmenedzsment rendszer olyan iranyelveket, folyamatokat és eljarasokat tartalmaz, amelyeket
a szervezet az alap- és a tAmogato tevékenységekben egyarant alkalmazhat a tervezés, a végrehajtas,
a monitorozas-értékelés és a folyamatos javitas soran.

A hal6zati tagok legalabb évenkénti gyakorisaggal elvégzik a fejlesztési ciklust, amelyek dokumentumait
terlileteként, sztenderdenként és indikatoronként 0sszerendezik és ezeket a dokumentumokat az
auditor(ok)nak bemutatjak.

A haloézati tagoknal lezajlott audit utan a minéségbiztositas fenntartasa és fejlesztése keretében javitd
intézkedések, célok maédositasa, Ujrafogalmazasa torténik meg. Ezen valtozasok megvalésitasa és
kovetése a haldzati tagok feladata. Teljesulésiket a kbvetkezd audit soran ellendrzik. A fejlesztési ciklus
igy biztosit egy évrél évre ismétl6do keretet, a mindség folyamatos fenntartasa és fejlesztése érdekében
a haldzati tagok szintjén. A fenti folyamattal parhuzamosan, ugyanez az dnértékelési, audit folyamat
zajlik le halozati szinten is, a halézati sztenderdeknek megfeleléen. A Szakmai tamogato szervezet és
az NSZ| ez alapjan hozza meg a teljes halozatra vonatkozo javito intézkedéseket és célokat, melyeket
a halézat az auditot kévetd év soran valdsit meg. Ezzel biztositva, hogy a minéség folyamatosan
fennmaradjon és fejl6djon az Otthoni Segités Szolgalat halézati szintjén is.

2. Min8ségi szolgaltatas eszkozei
2.1. Képzés

Az Otthoni Segités Szolgalat szakképzett munkatarsakkal dolgozik, akik a szolgaltatas megkezdése
elétt, de legalabb a szolgaltatas megkezdésétdl szamitott 6 hénapon bellil elvégzik a Szakmai fejleszté
szervezet altal akkreditalt ,Uj utak a fogyatékos emberek csaladjainak személyi segitésében” cimii 50
Oras akkreditalt tovabbképzést, vagy amennyiben ez nem kivitelezheté személyes részvétellel, akkor
részt vesznek a képzésnek megfelelé, online felkészitd alkalmakon, tovabbképzésen. A segit6
szakemberek modul rendszerben tovabbi képzési modulokat is elsajatithatnak azon témakorokben,
amik a munkdajukhoz elengedhetetlenek, és amelyekben tudasbeli hianyossagaik vannak.

2.2. Esetmegbeszélés

Az Otthoni Segités Szolgalat munkatarsai naponta kerllhetnek olyan helyzetekbe, amelyek
megoldasahoz eszkoztelennek érezhetik magukat. Ezen tapasztalatok megosztasahoz ad formalis
keretet az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélések megszervezése a Szolgaltatdé szervezetek
szakmai vezet6inek feladata.

2.3. Szupervizio

Az Otthoni Segités Szolgalatban a segité szakember jellemzéen egyedil dolgozik a fogyatékossaggal
el gyermekkel, illetve feln6ttel az otthonaban. Ez olyan helyzet, ami kdlcsénds bizalmi viszonyt
feltételez, ugyanakkor mindkét fél szamara magaban hordozza a kiszolgaltatottsag veszélyét is. Tehat
fokozott érzelmi és pszichés megterhelést jelent, ami ndveli a kiégés veszélyét. Ugyanakkor az 6néllé,
a csaladdal szoros egyuttmikddésben, a csalad életterében végzett munka noéveli az érzelmi
bevonddas lehetéségét és elhomalyosithatja a szakmai éleslatas képességét. Mindezen kockazatok
csOkkentése és a segitd szakember szakmai tudatossdganak névelése, a szakmai szintli 6nismeretik
novelése és az onreflektiv képességilk javitdsa érdekében az Otthoni Segités Szolgaltaté szervezet
koteles 3 havi rendszerességgel szuperviziét biztositani a segitdé szakembereknek. A szupervizié
szama semmilyen esetben sem lehet kevesebb, mint félévente egy alkalom.

2.4. Szolgaltatasfejlesztés

A szolgéltatds mikodtetésérdl folyamatos strukturalt adatgyiijtés térténik. Ezen adatok rendszeres
elemzése, értékelése utan fejlesztési célok megfogalmazasa torténik meg. Ez a fejlesztési tevékenység
vonatkozik a szolgaltatasi protokoll minden elemére, és a szakmai tartalmakra egyarant. A szolgaltatas
fejlesztését a Szakmai fejleszté szervezet felligyeli és iranyitja, de minden hélézati tag
megfogalmazhatja valtoztatasi, fejlesztési javaslatait.
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2.5. Audit

Az audit célja a min8ségi kdvetelmények teljesilésének ellenérzése és azok elérésének segitése,
valamint az atlathatd, magas szinvonalu szolgaltatas biztositasa érdekében az alulteljesitok kiszlirése
és tanulasi lehet6ség biztositasa. Az éves auditot a Szakmai fejleszté szervezet felligyeli.

Az auditalas teriletei
Szakmai ellen6rzés

- acsaladok elégedettségmérése (kérddiv),
- az Oftthoni Segités Szolgaltatdé szervezetek szakmai felkészlltségi szintjének és attit(idjének
mérése és a szolgalati protokollnak valé megfelelés mérése.

Szervezeti ellen6rzés

A magas szinvonalon végzett szakmai munka feltétele a stabil, atlathatéan, jogszeriien és tervezetten
mikdds szervezet. A szervezeti sztenderdek tartalmazzak azon szabalyokat, melyek a szervezeti
stabilitas meglétének és szintjének értékelésére szolgalnak.

A pénzugyi ellenérzésnek négy tertilete van:

- A pénzlgyi vizsgalat célja felmérni, hogy mennyire kiegyensulyozott és fenntarthaté a szervezet
gazdalkodéasa.

- Az Otthoni Segités Szolgalat koltségeinek felhasznalasi hatékonysaga.

- A Szolgaltaté szervezet mennyire all készen arra, hogy pénzigyi gazdalkodasaért felelésséget
véllaljon.

- Vizsgalja, hogy a Szolgaltaté szervezet transzparensen mikaodteti-e programijait.

A FECSKE Szolgaltatas 2026 - 2027 évre meghatéarozott téritési dijai

Orakereten feliil: 2 500 Ft/6ra

egy fére esd jovedelem mértéke a nettdé minimalbér 100% 500 Ft/6ra, testvér esetén 1 000
vagy az alatti (2026. évben 193 382 Ft alatti) Ft/6ra

egy fére es6 jovedelem mértéke a nettdé minimalbér 129 - 700 Ft/6ra, testvér esetén 1 400
101% kozotti (2026. évben 193 383 Ft — 251 396 Ft) Ft/6ra

egy fére esd jovedelem mértéke a netté minimalbér 130% 900 Ft/6ra, testvér esetén 1 800
feletti (2026. évben 251 397 Ft) Ft/6ra

FECSKE szolgaltatas
igénylésének menete
A) egy fogyatékossaggal élé gyermek
felugyelete/kisérése
B) két fogyatékossaggal él6 gyermek
felugyelete/kisérése

csaladok hozzajarulasa

500-900 Ft/6ra

700-1 800 Ft/6ra/gyermek

500-900 Ft/dra/sériilt gyermek +
a seérilt gyermek oradijanak kétszerese,
de minimum 1 000 Ft/6ra

500-900 Ft/6ra /sériilt gyermek +

C) egy fogyatékossaggal €l6 és egy ép testveér
felugyelete/kisérése

D) egy fogyatékossaggal él6 gyermek és két ép a serllt gyermek oradijanak kétszerese,
testvér felligyelete/kisérése de minimum 1 O00Ft/6ra kétszer
szamolva
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E) két fogyatékossaggal él6é
testvér felligyelete/kisérése

gyermek és egy ép

500-900 Ft/éra /sérult gyermek kétszer
szamolva +

a sériilt gyermek oradijanak kétszerese,
de minimum 1 O00Ft/6ra

Az Otthoni Segités Szolgaltatas tamogatasanak elszamolasahoz kapcsolédo legfontosabb

dokumentaciés szabalyok

Benyujtas p .
Dokumentum Dokumentum mgd'Ja Jelentés Jelentés
tartalma formaja 18, sliriisége forrasa
formatum
. , , internet alapu .
Diszpécser naplé aap nem relevans folyamatos SZIR
adatbazis
Csalad toérzsadat internet alapu . P .
P L. nem relevans valtozas esetén SZIR
szolgaltatas adatbazis
p sablon alapjan — . nem
Esetnaplok 21ap) szkennelve, pdf havi .
masolat relevans
Fecske torzsadat internet alapu . p . .
2 L. P nem relevans Valtozas esetén SZIR
szolgéltatas adatbazis
" . internet alapu . . nem
Fecske kapacitas naplé - nem relevans havi .
adatbazis relevans
. , , . , szkennelve,
Havi szolgéltatas internet alapu p .
e oo L. alairva, havi SZIR
osszesito adatbazis .
elektronikusan
Panasz nyilvantartasi internet alapu .
p y . ap elektronikusan ha van SZIR
naplé adatbazis
. , N . . nem
Szakmai 6sszefoglalé szdveges elektronikusan havi .
relevans
Szupervizor szakmai .. szkennelve, .
o . . szbveges, . egyszeri, nem
onéletrajza, diploma aldirva, . A . .
. szkennelt . valtozas esetén relevans
masolata elektronikusan
szkennelv, auditon évente nem
Szupervizié jelenléti ive szoveges alairva, .
) egyszer relevans
elektronikusan

SZAKMAI DOKUMENTUMOK

Szolgéaltatds megvaldsulasa soran kitéltendd dokumentumok listaja — nem csatolanddak

Dokumentum tartalma

Dokumentum
formatum

Benyujtas maédja

Esetnapl6-és annak kitoltési segédlete

sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellenérizhet6

Adatlap — kulcsadatok monitorozasa, és
Adatlap frissitésre

sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellenérizhet6

Jogosultsagot igazolé dokumentumok

sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellen6rizhet6

Csaladszerzédés

sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellenérizhet6
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Jovedelemigazolas (csalad) sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellendrizhet6

Panasz jegyz6konyv sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellenérizhet6

Biintetlenségi és Osszeférhetetlenségi

nyilatkozat (fecske segitd) sablon alapjan

nem relevans, auditon
ellenérizhet6

PENZUGYI DOKUMENTUMOK — ALAPSZOLGALTATAS

Benydujtas .
Sor Dokumentumok tartalma madja, Jeler]tes
sz. ! forrasa
forméatum
1 Osszes kiadast tartalmazé pénziigyi 6sszesité szkennelve, nem
pdf relevans
A személyi kiadasok (megbizas, alkalmazotti kifizetés) szke[r;gfe Ive, SZIR
Megbizasi/vallalkozasi szerz6dések masolata cégszer(
alairassal hitelesitve (csak az els6 elszamolaskor, illetve az szkennelve, nem
elsé alkalmazasi megbizaskor, vagy valtozas esetén kell pdf relevans
benyuijtani).
2
A kifizetést igazol6 banki bizonylatok zaradékolva,
lemasolva, hitelesitve. Amennyiben egy banki bizonylaton szkennelve, nem
tobb tétel utalasa tértént, elegendé egy hitelesitett bizonylat pdf relevans
masolatat csatolni.
A szamla hitelesitett masolata. szkennelve, nem
pdf relevans
Dologi koltségek (telefonkoltség, internet, irodaszer, szkennelve,
e i . o A . SZIR
utikoltség, rezsi, felelésségbiztositas, egyéb). pdf
Szamlak zaradékolva és lemésolva, hitelesitve. szkennelve, nem
pdf relevans
A kifizetést igazolé banki bizonylatok zaradékolva, szkennelve, nem
lemasolva, hitelesitve (datum, cégszeri alairas). pdf relevans
Bérlet, illetve jegyek atvételét igazold elismervény/nyugta
; Lo PO A . . > szkennelve, nem
masolat zaradékolva és hitelesitve (datum, cégszeri .
S pdf relevans
alairas).
3 .
Utnyilvantartds zaradékolva, hitelesitett masolattal. szkennelve, nem
pdf relevans
Személygépkocsi forgalmi engedélyének hitelesitett szkennelve, nem
masolata. pdf relevans
Geépkocsi tulajdonosanak nyilatkozata, hogy a jarmi az
) o2 P P Py X szkennelve, nem
Otthoni Segités szolgaltatast nyujtd segitdé szakember altal .
. A ; p . pdf relevans
hasznélhat6 — hitelesitett mésolat.
Egyéb, a kdltség kategoridhoz kapcsolddd szamlak
. . . PPN . L szkennelve, nem
hitelesitett masolata, kifizetést igazolé banki kivonat .
. . 9 pdf relevans
hitelesitett masolata.
4 segitdé szakember bevételek szkennelve SZIR
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Szolgaltatasi sztenderdek, melyeket az éves AUDIT ellenériz

A palyazatok és a szolgaltatasok tervezettek, figyelembe véve a kliensek igényeit.

a. A szervezet célokat és eredményeket hataroz meg a szakmai tevékenységeiben.

b. A szervezet torekszik r4, hogy megismerje a kliensek igényeit, és a tervezés soran épitsen rajuk.

A szervezet meghatarozza a stratégia f6bb elemeit.

a. A szervezet meghatarozza a kildetését és a szervezeti jovéképét.

b. Az alapprioritasok tisztazottak.

c. A szervezet a klldetéssel és az alapprioritasokkal 6sszhangban lévé éves terv alapjan mikodik.

A szervezet felelésen, tervszer(ien és tisztességesen mikodik és gazdalkodik.

a. Szervezeti felépitése, miikddése és szabalyzatai megfelelnek a mindenkori térvényeknek, killéndsen
a kbzhasznusagi-, a polgéri jogi-, az egyesulési-, az adé-, a szdmviteli-, az adatvédelmi- és a szocialis
torvényeknek.

b. A szervezet éves koltségvetés alapjan gazdalkodik, és rendszeresen értékeli az éves koltségvetés
teljesiilését.

c. A szervezet adminisztracios rendszert miikodtet.

d. A szervezet bizonyitani tudja az adomanyok és mas bevételek cél szerinti felhasznélasat.

A szervezet rendszeresen és részletesen beszamol tevékenységérél és gazdalkodasarol.

a. A szervezet pontos adatokat tartalmazo, kell6en részletes és kdzértheté éves jelentést tesz kdzzé.

b. A szervezet honlapot mikdodtet, amelyet rendszeresen frissit, a honlapra elhelyezi az éves jelentést
és a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos informaciokat.

A szervezet egyértelmUien elhatarolja, hogy ki az, aki a szervezet szolgaltatasaibdl részesil, aki
dolgozik bennlk, és aki ellenérzi a szervezet miikodését.

a. A szervezet rendelkezik a napi mikodtetéstél egyértelmien elkllonitett iranyito testilettel (azaz
kuratériummal, elnbkséggel), amely ténylegesen ellatja az irdnyitasi- és ellendrzési feladatokat.

b. Az dsszeférhetetlenség egyértelmiien szabalyozott a szervezet minden szintjén.

A szervezet rendelkezik a szilkséges szakmai hattérrel.

a. A szervezetnek van tapasztalata fogyatékossaggal élé személyek szamara nyujtott szolgéaltatasban.

b. A szervezet képes mas szolgaltatdkkal j6 kapcsolatot kiépiteni.

A szervezet szolgaltatdsai jol szervezettek és szabalyozottak.

a. A szolgaltatasokkal kapcsolatos hataskorok és feladatok dokumentaltak, minden vezetd és
munkatars altal ismertek.

b. A szolgaltatasok dokumentacidjat naprakészen és teljeskoriien vezetik.

c. A szolgaltatasok hozzaférhetéek a kliensek szamara.

d. A szolgéltatasok kiszamithaté médon zajlanak a kliensek és a szolgaltatok szaméara egyarant.

e. A szolgaltatasok soran felmerulé problémakat, panaszokat, folyamatosan irasban gydijtik, és
haladéktalanul intézkednek.

A szervezet szolgaltatasait felkésziilt, motivalt és empatikus szakemberek végzik.

a. A szolgaltatasokat végz6 szakemberek rendelkeznek a megfelel szakképesitésekkel és
munkavégzesre kotott felelésségbiztositassal.

b. A szakemberek képesek elfogadtatni magukat a kliensekkel.
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